
Bürokratie und Wartezeit 

Wussten Sie, dass Ärzte in Deutschland mehr als ein Drittel Ihrer Arbeitszeit mit Bürokratie 

verbringen? 

Anfragen, Formulare, Eintragen von ICD –Codes für Diagnosen und das enorm zeitaufwändige 

Ausfüllen von Physiotherapierezepten sind nur einige Beispiele für die immer stärker wuchernde 

Bürokratie im deutschen Gesundheitswesen. 

Inzwischen wurde sogar eine Kommission gegründet, um die Bürokratie einzudämmen – also 

neue Planstellen für angeblich weniger Bürokratie... 

Hierdurch steigen die Kosten im Gesundheitswesen. Über 10 Milliarden Euro verschlingen allein 

die Verwaltungen der gesetzlichen Krankenkassen. Aber das ist leider noch nicht alles. 

Weil die Bürokratischen Apparate sehr kreativ darin sind, bürokratische Anforderungen zu 

entwickeln, kommt es zum Anstieg der Bürokratie auch in den Arztpraxen und Krankenhäusern.  

Eine Folge ist : Die Ärzte haben immer weniger Zeit für ihre Patienten. Außerdem werden 

hierdurch Wartezeiten produziert. 

In Deutschland wird oft über Wartezeiten geklagt – zur Zeit noch auf einem sehr hohen Niveau, 

denn Deutschland hat weltweit die kürzesten Wartezeiten auf ärztliche Leistungen. Doch in 

Zukunft wird sich dies grundlegend ändern, wenn nicht rechtzeitig gegengesteuert wird. 

Denn neben der Überforderung der Medizin durch bürokratische Exzesse wirkt sich die 

Unterfinanzierung der Praxisärzte bedrohlich auf das ambulante Gesundheitswesen aus. 

Welche Mechanismen stecken dahinter? Und was lässt sich gegen die Bürokratisierung und 

Unterfinanzierung unternehmen. Das sind Fragen, die jeden Patienten interessieren. 

Der Arzt Dr. med. Matthias Soyka hat in seinem Buch Wahnsinn Wartezeit die Hintergründe 

und Perspektiven beleuchtet. Aus dem Inhalt: 

• internationale Vergleichsstudien 

• Bürokratie und Überforderung des Gesundheitswesens 

• wieviel würden die Wartezeiten sinken, wenn es nur noch eine Bürgerversicherung geben würde.  

• Psychologie des Wartens 
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